杏和醫院愛心志工服務隊
學生公共服務學習招募簡章
一、目的：
    為提供學生公共服務學習及增進社會參與的機會，並提昇民眾就醫服務品質。
二、招募對象：
(一) 目前在學之高中及大專院校學生。
(二) 每次服務 3 小時，至少服務 30小時。
三、報名日期：即日起以依序經過報名→錄取，有意者敬請儘速完成報名。    
四、服務時段：視活動需求由主辦單位安排。
五、學生可服務時間：
星期     時段：      點 ~      點

星期     時段：      點 ~      點
 □不定期（國定假日或週休或上班日下班後）

 □上午時段 □下午時段 □晚間時段□依約定時段
六、服務項目：
    基於學生安全及病人權益，主辦單位有權規劃服務項目，敬請尊重配合主辦單位安排。
七、服務規範：
(一)服裝：服務期間需著本院志工背心，並佩帶學生服務證，穿著以整齊
          乾淨服裝為主，請勿穿著短褲(短於五分褲)及拖鞋等。
(二)禮儀：
  1.微笑，問好，打招呼。
  2.服務中嚴禁使用隨身聽(MP3、MP4)。
  3.服務中禁止使用手機上網、簡訊及聊天，緊急聯絡不在此限。
  4.嚴禁喧嘩嬉鬧。
  5.尊重民眾接受服務意願。
  6.聽從服務輔導員指導與任務分配。
(三)出缺勤規定：
  若於排定時段因故無法前來服務，至遲請於前一日中午前主動電話辦理
  請假手續，臨時身體不適不在此限。
(四)服務時數證明：
於完成服務時數後10 個工作日內發給服務證明。
★本項服務時數證明發放後即不再補發，敬請妥善保存。
八、報名方式：
（一）傳真報名：報名表請傳真至（03）9881010
（二）親洽報名：請至服務櫃檯填寫報名表
（三）電郵信箱：報名表請寄至smh70148@smh.org.tw 信箱
九、主辦單位及聯絡電話：院長室（03）9886996 分機702
志工服務項目：
1、 大樓櫃檯服務組：

1. 協助病患輪椅借用及推送。

2. 協助病患上下車事務。

3. 協助病患就診諮詢。

4. 協助病患資料的填寫。

5. 其他機動性服務，如代叫計程車。

2、 門急診服務組：

1. 協助病患血壓的量測。

2. 協助病患檢查的推送。

3. 協助病患領藥。

4. 協助救護車接送床及就診。

3、 文書處理組：

1. 協助行政室資料的整理。

2. 協助護理科資料的整理。

3. 協助醫事科資料的整理。

4. 協助總務室資料的整理。

4、 社區服務組：

1. 社區活動參與。

2. 社區義診支援，如量身高、體重、血壓等。

3. 行銷 D M 的發放。

4. 社區資料的彙整。










